
Кабінет юридичного споживача
1. Вхід до Кабінету юридичного споживача.

На сайті АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» www  .  poe  .  pl  .  ua   обрати 
посилання на кабінет споживача

Далі користувачу необхідно зареєструватися. Якщо Ви вже є 
зареєстрованим користувачем в кабінеті для роботи з модулем 
замовлення приєднання або є побутовим споживачем – слід 
просто ввести логін і пароль).
Користувач – це ідентифікована особа, яка буде працювати у 
сервісі «Кабінет юридичного споживача» (замовлення з 
приєднання, модулем побутових договорів, модулем юридичних 
договорів, замовленням послуг).
Реєстрація користувача. 
Заповніть запропоновані поля і натисніть «Зареєструватися». 

http://www.poe.pl.ua/


Після реєстрації в Особистому кабінеті, в меню «Юридичний 
споживач» необхідно додати договори, з якими будете 
працювати. Додати можна не обмежений перелік договорів, 
таким чином Ви сформуєте особистий реєстр договорів 
юридичних споживачів.

Є 2 варіанти додавання юридичних договорів:
1. Імпорт з попереднього кабінету.
Якщо Ви були зареєстровані у сервісі «Сторінка юридичного 
споживача», у вікні, яке зображене на малюнку, слід ввести 
логін і пароль від попереднього сервісу.
2. Використання ЕЦП підприємства.
Повинен бути або ключ ЕЦП співробітника підприємства (у 
даному ключі є інформація про ЄДРПОУ підприємства) або 
печатка, якщо ФОП – використовуйте приватний ключ. 

При реєстрації з ЕЦП, необхідно ввести номер договору 
юридичного споживача, об’єднану філію/дільницю АТ 
«ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО», яка вас обслуговує, ЄДРПОУ/ІПН, обрати 
файл ключа ЕЦП і ввести пароль ключа ЕЦП.
Далі – натиснути кнопку «Зчитати ключ».



Валідність ключа перевіряється автоматично і в результаті 
активується кнопка «Додати».  



2. Робота з картками юридичних договорів

У реєстрі юридичних договорів за допомогою піктограми  
можна відкрити картку для роботи з юридичним договором.

Основні можливості картки. 
Для зручності розроблено 2 режими відображення вкладок 
договору (горизонтальний/вертикальний), режими 
перемикаються встановленням галочки у даному полі.
10 стовпчиків вибрано – можливість налаштування кожної  
вкладки: яку інформацію відображати, в якому порядку (можна 
залишити для відображення тільки необхідні колонки, також 
вибрати зі списку в тій послідовності, в якій потрібно саме Вам.).
Excel – можливість вивантаження інформації в Excel.
Записи 100 – обираємо скільки записів відображати на кожній 
сторінці вкладки.

3. Технічна інформація 
Відображає всі об’єкти по договору. Для зручності додана 
інформація щодо кожного об’єкту:
- ЕІС-код складної площадки;
- належність до групи А;
- клас напруги.
При укладенні договору ППКО з АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» по 



відповідним об’єктам, є можливість отримати матрицю 
погодинного споживання.

Далі необхідно обрати період і отримати матрицю погодинного 
споживання, яку можна вивантажити в Excel.
Матриця вивантажується за закритий період і доступна після 10 
числа місяця наступного за розрахунковим. (Тобто, наприклад: 
матриця за серпень місяць буде доступна після 10 вересня)

4. Покази 

Внесення показів у розрахунковому періоді за кожною точкою 
обліку. Інформація зберігається по кожному рядочку окремо й 
одразу надсилається АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» на 
опрацювання.



Відомість не формується і не підписується ЕЦП (за аналогією з 
кабінетом ТОВ «ПОЛТАВАЕНЕРГОЗБУТ»).

5. Ліміти, стан розрахунків, платежі, нарахування, 
оборотно-сальдова відомість, інформація щодо об’єднаної
філії/дільниці.
Дані вкладки відображають відповідну інформацію по договору. 
Платежі, нарахування і оборотно-сальдову відомість можна 
формувати у розрізі періодів і видів нарахувань.

6. Документи
Вкладка відображає відповідні документи по ЕІС-коду: Паспорт 
точки розподілу, Однолінійна схема, Акт розмежування і т.д.

У разі відсутності необхідних документів слід звернутися до 
відповідальних осіб об’єднаної філії/дільниці АТ 
«ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО».

7. Відключення
Вкладка відображає інформацію про відключення кожного 
об’єкту окремо.
Якщо у договорі декілька об’єктів, то вивантаження інформації 
може займати деякий час (хвилин). Формуються дані щодо 
планових і аварійних відключень, також можна ознайомитись з 
повідомленнями про поточну відсутність електропостачання.




