Голові Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг      
                                                                                               03057 м. Київ, вул. Смоленська, 19







           ______________________________
                                   (прізвище, ім’я, по батькові,                                               

                                 _______________________________

                                         повна адреса
                                 _______________________________
                                   соціальний стан заявника)

Скарга
Я,____________________________________________ одержую послугу постачання  природного газу на  підставі договору постачання  природного  газу  побутовим споживачам, укладеного з Акціонерним товариством «Оператор газорозподільної системи «Полтавагаз» (далі - постачальник), на основі Типового договору постачання природного газу побутовим споживачам, затвердженого постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2500  (далі – договір постачання). Особовий рахунок № ________________.
_______________ мною було виявлено факт відключення належного мені будинку (квартири) за адресою: ___________________________від газопостачання з опломбуванням крану.  Відключення вважаю незаконним та безпідставним.
Крім того, при проведенні процедури припинення газопостачання постачальником було порушено процедуру відключення, передбачену Кодексом ГРМ та Правилами постачання природного газу, затверджених Постановою НКРЕКП № 2496 від 30 вересня 2015 року, зокрема в частині належного повідомлення мене про заплановане відключення будинку (квартири) від постачання природного газу.
Відповідно до п. 11 ч. 1 ст. 17 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» контролює додержання ліцензіатами законодавства у відповідній сфері регулювання і ліцензійних умов провадження господарської діяльності та вживає заходів до запобігання порушенням ліцензійних умов.
У зв’язку із викладеним, відповідно до повноважень НКРЕКП, передбачених статтею 17 та статті 19 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг», - 

ПРОШУ:

1. Провести перевірку вищевказаного факту на предмет порушення  Акціонерним товариством «Оператор газорозподільної системи «Полтавагаз» норм Кодексу газорозподільних систем та Правил постачання природного газу. 
2. За результатами розгляду скарги прошу інформувати мене в строки визначені чинним законодавством. 

Додаток: 1 . Копія акту претензії, на __ арк.;


      2. _________________________________, на ___ арк.

____________________          __________________                  _______________________                                                                                                                                                                                                                                            (дата)                                                     (підпис)                                     (ініціали прізвище)

